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Новая заявка в системе

Информация для 
клиента

Задача 
ответственному 

турлидеру 
Создание сделки Сделка успешнаПотребность 

выявлена

Нет

Контроль

Сделка неуспешна

Стадия «Новая 
заявка»

Контроль сделок 
без задач

Контроль 
обязательных 

полей

Контроль времени 
на стадии

Да
Уведомление менеджеру Корп. клиент

Отправка из СRM

Да

Контроль

Подготовка 
шаблона КП

Продажа КП

КП согласовано 
клиентом

Стадия 
«Согласование КП»

Контроль сделок 
без задач

Контроль 
обязательных 

полей

Контроль времени 
на стадии

Уведомление менеджеру

Отказ на стадии

Да

Забронировано
Стадия 

«Бронирование»

Контроль сделок 
без задач

Контроль 
обязательных 

полей

Контроль времени 
на стадии

Уведомление менеджеру

Контроль

Нет

Счет оплачен

Стадия «Ожидание 
тура»

Контроль сделок 
без задач

Контроль времени 
на стадии

Уведомление менеджеру

Контроль

Да

Отправка из CRM

Договор 
оплачен

Стадия 
«Реализация тура»

Контроль сделок 
без задач

Контроль времени 
на стадии

Уведомление менеджеру

Контроль

Подготовка 
шаблона Акта

Да

Отправка из CRM

Отказ

Контроль 
обязательных 

полей

Нет

Старт БП оценки 
NPS

Отказ

Пропуск стадии, гость ФЛ

Задача направить 
КП

Контроль 
обязательных 

полей

Договор 
подписан/
получена 

предоплата

Стадия 
«Подготовка 
документов»

Контроль сделок 
без задач

Контроль 
обязательных 

полей

Контроль времени 
на стадии

Уведомление менеджеру

Контроль

Подготовка 
шаблона договора

Да

Отправка из CRM

Задача направить 
договор и счет

1. Стоимость тура
2. Тип тура

1. Компания
2. Контакт

1. Обязательная 
инфо направлена

1. Отчетные документы подкреплены
1. Оплата

1. Даты тура
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